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St. Nikolaus Hospital Wallerfangen

Das St. Nikolaus Hospital Wallerfangen hat

sich im April 2006 einer externen Überprü-

fung gestellt und sein Managementsystem

nach den hohen Anforderungen der

proCumCert (pCC) bewerten lassen. Dieses

Verfahren ist aufwendiger als andere zahl-

reiche bekannte Qualitätsmodelle, umfasst

es doch neben den üblichen "harten

Faktoren" – betriebswirtschaftliche

Prozesse und Daten – weitergehende

Qualitätskriterien wie Trägerverant-

wortung, Spiritualität und Gesellschaft.

Auch die gesetzliche Forderung des 
§ 137 SGB V, der den Krankenhäusern
verpflichtend vorschreibt, sich an ein-
richtungsübergreifenden Maßnahmen
der Qualitätssicherung zu beteiligen
sowie einrichtungsintern ein Quali-
tätsmanagement einzuführen und
weiterzuentwickeln, wird damit über-
troffen.

In unseren Augen sind die harten Fak-
toren nur ein Teilaspekt der Motiva-
tion zur Implementierung eines Qua-
litätsmanagementsystems. Mit der
Ausrichtung nach proCumCert wollen
wir über die Erfüllung der gesetzli-
chen Vorgaben hinaus, das "Beson-
dere" der Einrichtung, also das
"Christliche", aktiv zum Gegenstand
einer kontinuierlichen Entwicklungs-
arbeit machen und für alle spürbar
und erlebbar machen. Dies gilt für
unsere Patienten und Kunden, aber
auch für unsere Mitarbeiter. Mit einer
ständigen systematischen Qualitäts-
verbesserung auf der Basis unserer im
Leitbild verankerten christlichen Wer-
te werden wir auch zukünftig unsere
christliche Identität erhalten und uns
von nicht-konfessionellen Häusern
unterscheiden.

Das pCC-Zertifikat bestätigt nun die
Erfüllung aller Anforderungen im 
St. Nikolaus Hospital.

Bei der Zertifikatsübergabe lobt Dr. Jörg Reichel von der

proCumCert-Zertifizierungsgesellschaft, Frankfurt,

das überdurchschnittliche Ergebnis des St. Nikolaus Hospitals
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